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Nueva web de la Agencia tributaria, mas agil y comoda para empresas y

contribuyentes

Una sede electrénica Unica dara acceso tanto a los servicios de informacién, como a los

tramites, con un nuevo disefio mas enfocado al usuarios.

La Agencia Tributaria ha lanzado una nueva péagina web que unifica el portal de informacion y
la sede electronica, de manera que todos los servicios pasaran a ser accesibles bajo una
estructura tematica de contenidos —con independencia de que se trate de informacion o de
tramites— que hace mas comoda y agil la navegacién para el contribuyente, mejorando asi la
experiencia del usuario.

Para facilitar la transicion en la utilizacion de una web que anualmente cuenta con mas de 140
millones de usuarios Unicos y mas de 600 millones de visitas, durante los primeros meses la
nueva pagina solo se ofrecera al usuario mediante un acceso destacado desde la pagina
tradicional, que en otofio pasara a segundo plano y desaparecera a final de afio. En todo caso,
la web de la Agencia seguira siendo accesible en todo momento introduciendo la direccién

habitual (www.agenciatributaria.es).
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La nueva web cuenta con un disefio moderno para facilitar la navegacion y una vision y
lenguaje orientados al usuario, con explicaciones y descripciones previas al acceso a las
distintas gestiones. Se pretende asi reforzar la web de la Agencia como herramienta basica

para minimizar los costes indirectos del cumplimiento tributario para el contribuyente.
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En esa misma linea de ofrecer sencillez y comodidad, se ira mejorando el buscador de la web
para facilitar la localizacién de los contenidos informativos y las gestiones a realizar. Ademas,
los usuarios tendran acceso en la propia pagina de inicio a su area personal, donde podran
visualizar sus expedientes, datos censales, notificaciones y documentos pendientes de firma.
Gestiones destacadas

La pagina de inicio muestra al usuario tres grandes apartados: un bloque de contenidos que
ira cambiando a lo largo del tiempo (‘carrusel’, o ‘slider’), otro con los tramites mas relevantes
por su importancia y utilizacion por los contribuyentes (tramites destacados), y un tercero
(informacién y gestiones) estructurado por temas que da acceso a los distintos tramites y
contenidos informativos.

Este tercer gran bloque de la pagina de inicio esta compuesto por 16 temas que segmentan el
acceso a la informacion y los tramites de la web, bien por impuestos (IRPF, IVA, Sociedades y
otros), bien por perfiles de contribuyentes (empresarios, empresas, ciudadanos, viajeros y no
residentes) y materias (Aduanas, vehiculos y vivienda); o bien por el tipo de tramite
(declaraciones informativas, colaboraciéon, censos y deudas).

El objetivo de esta segmentacién por temas es facilitar al usuario un acceso mas comodo e
intuitivo a aquellos contenidos que, en su caso concreto y para cada ocasion, le sean de interés.
Para ello, ademéas, se ha simplificado la estructura de navegacion, con los contenidos

jerarquizados por temas, subtemas e informacion.



